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Summary

Zum GroRteil stammen die Teilnehmer dieses Change-Barometers aus Unternehmen mit mehr als 1.000
Mitarbeitern und sind Giberwiegend in den Bereichen Human Resources, Unternehmensentwicklung,
Projekt- und Programm-Management sowie IT beschaftigt.

Den Erfolg bisher durchgefiihrter Verdanderungen schatzen nur 16% der Befragten zwischen 80% und 100%
ein. Eine mogliche Ursache hierfiir kann in der fehlenden bzw. geringen Budgetierung fiir die professionelle
Change-Management-Begleitung liegen. Nur 20% der Teilnehmer stellten in der Vergangenheit ein eigenes
Budget und entsprechende Mitarbeiterkapazitdten hierfiir bereit.

Dabei sind die betriebswirtschaftlichen Effekte, die mit einer professionellen Change-Management-
Begleitung erzielt werden kdnnen, duBerst positiv. Die Teilnehmer rechnen damit, dass durch diese
Begleitung die ungewollte Fluktuation im Verdanderungsprozess im Durchschnitt um 6,5% gesenkt werden
kann. Die Senkung des zu erwartenden Produktivitatsverlustes beziffern sie im Durchschnitt mit 12,4%.

Details hierzu und was die Senkung des Produktivitatsverlustes in € ausmachen kann finden Sie auf den
nachsten Seiten.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Hintergrundinformation

Ziel der Befragung ist es aufbauend auf unseren Studien mit einem aktuellen Change-Barometer einige
spezielle Resultate vertiefend zu hinterfragen, um damit einen praxis- und umsetzungsorientierten
Erkenntnisgewinn generieren zu kénnen.

Die Erfahrungen zeigen, dass die Mehrzahl der Veranderungsprojekte scheitern — damit wird nicht nur der
Uberwiegende Teil des investierten Projektbudgets vernichtet, sondern es kénnen dariiber hinaus auch
erhebliche wirtschaftliche Schaden entstehen. Selbst wenn diese Auswirkungen haufig noch nicht konkret
beziffert werden kénnen, so wollen wir mit diesem Change-Barometer die Sensibilitat fiir das Themenfeld
scharfen und erste Ergebnisse aufzeigen, die eine Moglichkeit zur Anndherung an das Kosten-Nutzen-
Thema bei der Gestaltung des Wandels bieten.

Wir wollen mit dieser Ausgabe Stimmen aus der Praxis einfangen, die die Hypothese stiitzen, dass in Zeiten
des Wandels die Produktivitdt der Betroffenen zuriickgeht und dieser Riickgang durch professionelle
Change-Management-Begleitung abgeschwacht werden kann. Wenn dies der Fall ist, so konnte der
verminderte Riickgang dem Change-Management gutgeschrieben werden. Gleiches gilt fiir die Annahme
des Anstiegs der ungewollten Fluktuation durch schlecht umgesetzte Verdanderungsvorhaben. Auch hier
wollen wir kldren, ob und in welchem Ausmal die Praktiker die Auffassung vertreten, dass ungewollte
Fluktuationen durch professionell gemanagte Verdanderungsprozesse vermieden oder zumindest reduziert
werden kdnnen.

Im Zeitraum von August 2012 bis Oktober 2012 haben wir {iber eine Online Befragung 67 Antworten zu
diesem sensible Thema bekommen.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Klassifikation der teilnehmenden Unternehmen

Teilnehmerstruktur — Funktionsbereich

Fokussiert man auf die Funktionsbereiche, so kamen die meisten Antworten aus dem Bereich HR (20%),
und der Unternehmensentwicklung (20%), gefolgt von dem Projekt- und Programm-Management (14%)
sowie der IT (14%), dem Qualitdtsmanagement (9%), der Unternehmensleitung (7%), der Produktion (5%),
Anderen (5%) und der Organisation (4%).

W Unternchmensleitung

B Unternehmensentwicklung

B Merger & Aquisilion

WHR

miT

M Organisation

[ Produktion

[ Projekl-/Programm-Management
mQualititsmanagement

Andere

Teilnehmerstruktur — Umsatz

Ein deutliches Ubergewicht bezogen auf die UmsatzgroRe lag bei den Unternehmen mit einem Umsatz von
mehr als 45 Mio. (59%) gefolgt von den Unternehmen mit einer UmsatzgréRe von 2,5 bis 5 Mio. (15%), von
5 bis 45 Mio. (13%), von 1 bis 2,5 Mio. (8%) und Unternehmen mit einem Umsatz von 500 T bis 1 Mio. (5%).

m500T- 1 Mio.
ml-2,5 Mio.
HW2,5-5 Mio.
15~ 45 Mio.
W45 Mio.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Teilnehmerstruktur — Mitarbeiter

Den grofRten Anteil nahmen Unternehmen mit einer Mitarbeiteranzahl von Giber 1.000 Mitarbeitern (59%)
ein. Es folgten Unternehmen mit einer Mitarbeiteranzahl von 10 bis 100 (16%) und von 250 bis 500 (11%)
sowie von 750 bis 1.000 (7%). Die Unternehmen mit einer Mitarbeiteranzahl von 500 bis 750 (5%) und bis
10 (2%) bildeten die kleineren Teilnehmergruppen ab.

M bis 10
m10-100
W100-250
[W250-500
m500-750
W750-1000
1> 1000

Teilnehmerstruktur — Branchen

Zu den Branche ergab sich folgendes Bild. Mit 14,9% lag der Schwerpunkt bei den Antwortenden auf den
Branchen TIMES (Telekommunikation, IT, Medien, Entertainment, Security) und Kreditinstituten gefolgt von
den Branchen Gesundheits- und Sozialwesen (10,6 %), Maschinenbau und Offentliche Verwaltung (jeweils
6,4%), Chemie/Pharma (4,3 %), Fahrzeugbau, Konsumgiter sowie GroR-und Einzelhandel (jeweils2,1 %)
Aus anderen Branchen wie z. B. Transport und Logistik oder Luft- und Raumfahrt antworteten 36,2 %.

H Chemie/Pharma

H Telekommunikation, IT, Medien, Entertainm ent
W Gesundheits- und Sozialwesen
W Energie- und Wasserversorgung
m Maschinenbau

W Versicherungen

W Fahrzeughau

m Konsumgiiterindustrie

W Offentliche Vervaltung

[ GroR-und Enzelhandel

B Kreditinstitute

H Andere

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Erfolgsquote

Noch Luft nach oben

Die Herausforderungen die Veranderungsprozesse mit sich bringen wird GréRenteils immer noch
unterschatzt. Nur 16% der Befragten schatzen die Erfolgsquote der durchgefiihrten Veranderungsprozesse
zwischen 80% und 100% ein.

G- 20%

W 20% - 40%
W 40% - 60%
160% - 80%
W 80% - 100%.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Investitionen in Veranderungsprozesse

Wie viel Investitionen stehen hinter den Verédnderungsprojekten?

Insgesamt werden nach Angaben der Befragten durchschnittlich etwa 14 Mio. € und 1.300 Personentage
jahrlich in Veranderungsprojekte investiert. Aber nur etwa 20% der Befragten stellen Gberhaupt ein eigenes
Budget und separate Mitarbeiterkapazitaten fir die Begleitung und Unterstiitzung von
Veranderungsprozessen zur Verfligung.

Auf die Frage, wie viel Prozent des Gesamtbudgets in eine professionelle Change-Management-Begleitung
investiert werden sollte, antworteten wiederum alle Befragten wie folgt:

Einschitzung der Befragten welcher Anteil vormn Gesamtbudget in professionelle Change-

60 % Management-Begleitung investiert werden sollte

50

30
20

10

Prozentualer Anteil
- 10% 10%- 20% 20%- 30% >30% am Gesamtbudget

Bei der Betrachtung der enormen Investitionen in Verdnderungsprojekte, die haufig nicht mit dem
gewiinschten Erfolg abgeschlossen werden, stellt sich die Frage, ob es zur Steigerung der
Erfolgswahrscheinlichkeit nicht Sinn macht, verhaltnismaRig geringe Mittel in eine professionelle Begleitung
anzulegen.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Entwicklung der ungewollten Fluktuation bei unzureichend umgesetzten Verdnderungsprozessen

Respektable Senkung der ungewollten Fluktuation

Negative Effekte bei schlecht durchgefiihrten Veranderungsprozessen wirken, so die These, auf die
Produktivitat und die ungewollte Fluktuation. Die Befragten schatzten die ungewollte Fluktuation ohne
professionelle Change-Management-Begleitung im Durchschnitt mit 13,2% ein.

14 ———,

1y

Unzewollie Fluktsation ohne Ungowol te Huktuaiion mit
professionciie Change- profess onelle Change-
Managenenl-Begleiluag in % Management-3egloiturgir %

Mit professioneller Change-Management-Begleitung lag der Wert dagegen bei 6,7%. Durchschnittlich ist
also mit einem Anstieg der ungewollten Fluktuation um 6,5% zu rechnen. Der wirtschaftliche Schaden der
durch unzureichend umgesetzte Veranderungen entstehen kann ist nicht zu unterschatzen.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Entwicklung der Produktivitdt bei unzureichend umgesetzten Veranderungsprozessen

Enormer Riickgang der Produktivitéitsverluste

Im Durchschnitt erwarten die Befragten bei Verdanderungsvorhaben, die ohne professionelle Change-
Management-Begleitungen durchgefiihrt werden einen Produktivitdtsverlust von 22,6%. Dass heifst, mehr
als jeder 5. Mitarbeiter ware damit ein Komplettausfall. Mit professioneller Change-Management-
Begleitung sinkt der Wert im Durchschnitt um 12,4% auf 10,2%.

25 e,
20
15
10
5
1]
Produktivitatswerlust ohne Produkivitdlsverlust mit
professioneller Change- profess oneller Change-
Manage nenl-Begleiluag Management-Beg o tung

Diese Werte sind umso beeindruckender, setzt man zur lllustration eine simple Kalkulation an. In unserem
fiktiven Unternehmen mit 2.500 Mitarbeitern bei dem die Personalfaktorkosten durchschnittlich
60.000,00€ pro Mitarbeiter betragen wird ein Veranderungsprojekt mit einer Laufzeit von 6 Monaten
durchgefuhrt.

- Ohne Einsatz einer professionellen Change-Management-Begleitung ergibt sich folgende Rechnung:
2.500 MA x 60.000,00€ x 0,5 x 0,226 = 16,9 Mio.€

- Mit Einsatz einer professionellen Change-Management-Begleitung ergibt sich folgende Rechnung:
2.500 MA x 60.000,00€ x 0,5 x 0,102 = 7,7 Mio.€

Das wirde dann eine Reduzierung des Produktionsausfalls im Wert von 9,2 Mio.€ durch den Einsatz einer
professionellen Change-Management-Begleitung bedeuten. Auch wenn dies nur eine simple
Beispielrechnung ist, so bietet diese Beispiel die Mdglichkeit der Sensibilisierung im Rahmen der
Budgetplanungen.

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!
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Fazit

Investitionen in eine professionelle Change-Management-Begleitung sind lohnenswert

Zwar lassen sich durch eine professionelle Change-Management-Begleitung Produktivitdtsverluste oder
ungewollte Fluktuationen nicht vollstdandig vermeiden.

Allerdings sprechen die dargestellten Effekte, die durch diese Begleitung erzielt werden kénnen, fir sich.
Sie bieten gute Ansatze fiir die Budgetverhandlungen und verbessern letztlich die derzeit noch recht
schwache Erfolgsquote.

Uber Mutaree

Die Mutaree GmbH ist der Experte flr Verdanderungsmanagement. Basierend auf der Kombination unserer Erfahrungen in der Beratung von
Unternehmen als auch als Linienverantwortliche haben wir eine ganzheitliche Herangehensweise entwickelt. Dieses Konzept zusammen mit
unseren vielschichtigen praktischen Erfahrungen versetzt uns in die Lage die individuelle Situation unserer Kunden mit dem nétigen Blick fir die
Praxis zu erfassen und gemeinsam machbare Realisierungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen.

Unser Leistungsportfolio reicht von der Entwicklung unternehmensspezifischer Change-Architekturen tber die Vorbereitung und Begleitung
einzelner Change-Projekte bis hin zur kompletten Gestaltung des Verdanderungsmanagements mit entsprechender Umsetzungsbegleitung. Hierbei
erarbeiten wir gemeinsam mit dem Kunden ihr Verdanderungspotenzial, férdern den Veranderungswillen der Mitarbeiter, entwickeln die Change-
Management-Kompetenz der Beteiligten, sorgen fiir Verdnderungsagilitdt und begleiten die Entwicklung einer Verdnderungskultur im
Unternehmen.

Zu unseren Kunden zahlen Unternehmen aus den Branchen: Banken und Versicherungen, Chemie und Pharma, Energieversorgung,
Gesundheitswesen, Telekommunikation, Offentliche Verwaltung sowie Touristik.

Die Mutaree GmbH ist Mitglied im Bundesverband Deutscher Unternehmensberater e.V. (BDU), Partner des Fraunhofer-Instituts fur
Produktionstechnologie (IPT) und des Instituts fir Entwicklung zukunftsfahiger Organisationen der Uni Bw Miinchen (EZO).

Erfahren Sie mehr unter www.mutaree.com

Klare Kosten-Effekte und nur weiche Nutzenwirkung?
Change-Management im Wettlauf um betriebswirtschaftlich legitimierte Budgets!




