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Reset, und zwar asap

Viele Unternehmen wollen expandieren. Um sich interkulturell
zu verstindigen, benotigen ihre Vertreter eine solide sprachliche
Kompetenz. Manche Fithrungskrifte aber kultivieren ihr eigenes

Denglisch, statt sich Englisch anzueignen.

VON WINFRIED GERTZ

» ,Hacks fiir mehr Hipness®, titelt eine Zeitschrift. Fiir den
Grof3teil der Bevolkerung, der im Englischen nicht sattelfest
ist, beginnt nun das Rétseln: Wirbt der bekannte Babynah-
rungshersteller etwa fiir Hackfleisch? Irritiert nimmt man auch
diese Anzeige zur Kenntnis: Ein Unternehmen sucht einen
»Front-Office Assistant Manager im Face-to-face Marketing"
Klingt fiir Otto Normalverbraucher ziemlich abgehoben - ohne
Hochschulabschluss keine Chance auf die Stelle. Dabei will die
fiir ihre Buletten beriihmt-bertichtigte Restaurantkette jeman-
den fiir den Verkauf engagieren. Warum nicht auf gut Deutsch?

Sprachpanscherei ist allgegenwirtig: In die geschatzt 16 000
Worter, die wir pro Tag verwenden, schleichen sich immer
mehr englische Begriffe ein, die oft aufgeblasen wirken. Leh-
ren, Einsichten, Erkenntnisse sind heute ,,Learnings®, Zweck
und Bestimmung dem ,,Purpose” gewichen, Denkweisen sowie
Einstellungen dem ,,Mindset*. Hier geht es nicht um Fachspra-
che, die sich eines gemeinsam akzeptierten Codes bedient.
Sondern um das wahllose Einschleusen und Aufgreifen von
englischen Wortern ins Deutsche, um Eindruck zu schinden.

Das Phianomen ist alt, sicher. Aber es greift ungebremst um
sich. Die Anglomanie bedient sich sinnentleerter Worttapeten,
wie von der Werbung bekannt. Als die geheimen Verfiihrer in
den Siebzigerjahren mitihrer ,frohlichen Dummschwitzerei®
begannen, sich und ihre Kunden wichtigzumachen, wie Tho-
mas Tuma in einer Handelsblatt-Kolumne schreibt, konnten
sie nichtahnen, damit eine Welle der ignoranten Nachahmung
auszulésen. ,Mein Leben®, sagte die hanseatische Modezarin
Jil Sander einmal, ,ist eine Giving-Story. Man muss contem-
porary sein, das Future-Denken haben.”

Von phraseologischer Beliebigkeit infiziert sind auch unzéh-
lige Fithrungskrifte. ,Wir miissen ins Doing kommen®, zitiert
Tuma einen Teamleiter. ,,Mit dem Catch-up nach dem Kick-off
war ich alles andere als fine.“ Pseudo-Englisch, mehr Schein
als Sein. Wird unbekiimmert drauflos ,gecancelt®, ,,outge-
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sourct oder ,,gechallengt, die Fremdsprache also tiber die
Schmerzgrenze hinaus eingedeutscht, trigt das zwar zu einem
gewissen Lagerfeuer-Effekt bei — das Gefiihl zusammenzuge-
horen wichst. Doch sich einer ,,coolen Ausdrucksweise zu
bedienen, hat seine Tiicken.

Und die mehren sich mit der Globalisierung, die ja beileibe
nicht nur Grofikonzerne auf Trab hdlt. Wer es iibertreibt,
kommt schon beim Kantinenplausch lingst nicht mehr welt-
gewandt daher, sondern provinziell. Und in der realen Ar-
beitswelt verfangt die Kunstsprache sowieso nicht. Stof3t ein
einziger ,,Native Speaker” zur Runde, kann es peinlich werden.
Umso mehr gilt das, wenn Kollegen und Kolleginnen sowie
Partner und Kundinnen aus aller Herren Lander auf die Lin-
gua franca Englisch ausweichen, um sich zu verstidndigen.

Es geht also nicht um eine Randnotiz. Interkulturelle Kommu-
nikation zu erleichtern, statt sie mit aufgeblasenen Floskeln im
Keim zu ersticken, ist nichts, was man auf freiwillig zu kon-
sumierende Lernhdppchen iibertrigt. Unternehmen sollten
das Kauderwelsch eindimmen, um die interne Separation
zwischen einer denglischen Managerkaste und Andersspre-
chenden, etwa in der Fertigung, zu verhindern. Zugleich soll-
ten sie Fithrungskrafte und Beschiftigte — je nach Bedeutung
des Englischen fiir deren Arbeitskontext — darin unterstiitzen,
ihre Sprachkompetenz zu erhéhen. In Konzernen wie der
Lufthansa oder SAP pflegt man sich ldngst in der Handels-
sprache Nummer eins auszutauschen. Zum Mittelstand klafft
hingegen eine grofSe Liicke: Wer die Schliisselqualifikation
vernachlissigt, muss Lehrgeld zahlen — und geht womaglich
bei der Auftragsvergabe leer aus.

Was miissen Unternehmen tun, um Denglisch an seiner
Ausbreitung zu hindern? Mit welchem Vorbild sollten Fiih-
rungskrifte vorangehen? Und welche Aufgaben fallen der
Personalarbeit zu, um eine weltoffene Kommunikation ohne
Fettndpfchen zu erméglichen? L



Worum geht es?

Sprache verliert ihre Verstindigungsfunktion

Denglisch, also das aus englischen und deutschen
Versatzstiicken bestehende Phrasenmenti, hat sich in vielen
Unternehmen etabliert. Wie konnte es dazu kommen? Nach
Einschdtzung von Claudia Schmidt, Geschiftsfithrerin der auf
Verinderungsprojekte spezialisierten Beratung Mutaree, mutet
es fiir die einen ,,schick oder cool“ an. Andere plapperten es blof3
nach, ,,weil sie die Bedeutung nicht verstanden haben®. Mangelt
esan solidem Englisch, klingt ,Bottom up“ eben wie ,,Knopfab“.

Schmidt begleitet viele internationale Projekte. Und stellt fest:
Gute Verstindigung kann erfolgsentscheidend sein — und wird
doch oft vernachldssigt. Viele von uns nehmen sich nicht mehr
die Zeit zu iiberlegen, was sie vermitteln wollen und wie diesam
besten gelingt. ,, Kommunikation ist schon in der Muttersprache
schwierig genug®, sagt Schmidt. Im fremdsprachlichen Kontext
sei es erst recht wichtig zu tiberpriifen, ob das Intendierte ver-
standen wurde. ,Dies wird viel zu oft versaumt.”

Vielleicht ist Sprache fiir manche ,,Business People“ reines Aus-
drucks- statt auch Verstindigungsmittel. Wo es so ist, scheint
wenigstens dies beim Gegeniiber anzukommen. Dafiir spricht
laut Schmidt, dass Besprechungen oder Vortréige, in denen
Denglisch itberhand nehme, vom Publikum bisweilen als Bull-
shit- oder Buzzword-Bingo abgetan wiirden. Grundsitzlich ist
ihr Eindruck, ,,dass man die Menschen durch unnétige eng-
lische Begriffe eher verliert, als sie fiir ein Thema, geschweige
denn eine andere Sprache zu gewinnen®.

Diese Entwicklung konnten Unternehmen bremsen, indem
sie gesprochenes Denglisch problemorientiert aufgreifen. So
konnte ein Muttersprachler auf Fehler hinweisen und erkla-
ren, worin der Fehler liegt und was der félschlich tibertragene
Begriff bedeutet. Leider bleibt das eine Ausnahme.

Woran hakt es?
Wir sprechen zu wenig Alltagsenglisch

Verzichten Unternehmen auf solche Interventionen
und gezielte Trainings, konnen sich denglische Phrasen ,,ins
unbewusste Sprachrepertoire einnisten und werden unreflek-
tiert genutzt®, sagt Schmidt. Denn der Arbeitsalltag gibt selbst
Lernenden selten Gelegenheit, mit der Fremdsprache vertrau-
ter zu werden. In den meisten Betrieben sind Muttersprachler,
mehrsprachig Aufgewachsene und Beschiftigte, dielangere Zeit
im angelsdchsischen Ausland gelebt haben, eine Minderheit.

Dennoch mangelt es laut Schmidt nicht an Chancen fiir Be-
schiftigte, eine erlernte Sprache im betrieblichen Alltag an-

zuwenden und so deren Relevanz zu erleben. Dafiir sollte das
formale Lernen nicht beildufig geschehen, sondern zielgerichtet
sein. So weise der Lernende dem Englischen (unbewusst) eine
»hohe Bedeutsamkeit fiir sich selbst zu“. Im Weiteren kénnten
Unternehmen konkrete Anldsse zur Anwendung schaffen. Was
zu Beginn am besten im vertrauten Umfeld des Teams erprobt
wird, konnte sich Schritt fiir Schritt ausweiten, bis hin zu Ge-
sprachen mit Vorgesetzten oder muttersprachlichen Kollegen
und Kolleginnen. ,,So sammelt man Erfahrungen, entwickelt
Routine und baut Souverénitat auf.

Was solite HR tun?

Die Geschiftsrelevanz guter Sprache aufzeigen
Wie bei allen kommunikativen und kulturellen Unternehmensi-
nitiativen hangt der Erfolg auch in diesem Fall maf3geblich von
der Fithrung ab. Fiir Schmidt sind Vorgesetzte ,erste Persona-
ler®; sie konnen Selbstlernkompetenz vorleben und ihrem Team
Réume eroffnen, in denen die Mitglieder Englisch lernen und
angstfrei anwenden kénnen. Soll heifSen: Ist die Fithrungskraft
im Englischen perfekt, ,iiberfordert sie die Menschen nicht mit
einem zu hohem Anspruch und honoriert positive Entwicklun-
gen®. Konnte ihr Englisch hingegen besser sein, zeige sie offen
ihre Unzuldnglichkeiten und wie sie sich selbst organisiere.

Und die Personalabteilung? Laute das strategische Ziel etwa,
wirtschaftliche Expansion mit hoherer sprachlicher Kompe-
tenz in der Belegschaft zu flankieren, konne HR Mitarbei-
tenden aufzeigen, wie sich gutes Englisch auf den Geschifts-
erfolg auswirke. Klar ist aber auch: Nicht alle Beschiftigten,
insbesondere in der Produktion, miissen Englisch sprechen.
Zudem warnt Schmidt davor, Entwicklungsaufgaben mit rigi-
den Zielvorgaben fiir Fiihrungskrifte zu unterlegen: ,,Lernen
benotigt Zeit, die nicht unbegrenzt zur Verfiigung steht und
dann im Tagesgeschift fehlen kann.“ Stimmten die Bedingun-
gen jedoch, konnten sich viele Beschiftigte auf eine ,,gemein-
same Lernreise begeben. Und so auch dem Kauderwelsch den
Nihrboden entziehen. =
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Begriffe verliert man

enschen eher, als sie fiir

prache zu gewinnen.”

Claudia Schmidt,
eschafsfiihrerin, Mutaree, Eltville
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»Durch unnotige englische



